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Konuyu anlatma gorevi tarafima verilince, sorumlulugunu ytrtttigim merke-
zi sterilizasyon tinitesi (MSU) calisanlariyla bir toplant: diizenleyerek bu ya-
zida neler bulmak istediklerini sordum. Asagida belirtilen bagliklara yanit bul-
mak istediklerini yazili olarak belirttiler.

e MSU tanimlanmasi,

e Islem alanlar,

e Cihazlara yonelik,

¢ Personel yetkinligi,

e Hastane kapasitesinin belirlenmesi,

e Isleyis basamaklarinin planlanmas,

e Karar verme ve yerine getirilmesi,

e Sorumlu 6gretim tiyesi ve unite i¢i sorumlusu,
e Egitim ve hizmet ici egitim,

e Unite ihtiyaclarinin belirlenmesi,

e Personeller arasi uzlasma, is bolimiintin énemi ve buna benzer degerlendir-
meler.

MSU tanimi, faaliyet gosterecegi hastane yapisina gore degismekle birlikte
s6yle yapilabilir. MSU, hastanede tani ve tedavi amaciyla kullanilan ve sterilizas-
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yon gerektiren biitliin malzemelerin gerekli islemlerinin yapildig: bir tinitedir. Bu
uniteden beklenen fonksiyonlarin yerine getirilebilmesi i¢in uygun bir personel
yapilanmasina gereksinim vardir.

Hastane faaliyetlerinde kullanilan malzemelerin pahali olmasi, fiyat etkinlik
bakimindan reuse malzeme kullanilmasi ka¢inilmaz bir sonuc¢tur. Bu nedenlerle
cesitli cihaz ve ekipmanlar sayisiz kere reuse olarak kullanilmaktadir. Buna alter-
natif olarak gelistirilen tek kullanimlik malzemelerin biiytik bir kisminin maliye-
ti yiiksek oldugundan cesitli platformlarda kanuni olmasa da tekrar kullanimlar:
tartisilmaktadir.

Hastane icinde tek ve merkezi 6zellikte bir tinite kurulmasi, hem sterilizasyon
ve dezenfeksiyon i¢in eli yatkin elemanlarin yetistirilmesi bakimindan hem de
ekonomik bakimdan tasarruf saglamasi nedeniyle onemlidir. Gelismis tilkelerde
bu iinitelerin kurulusu 1960’11 yillardan eskidir. Ulkemizde ise son 10 yildir giin-
deme getirilmis ancak son bes-alt1 yi1lda béyle bir yapilanma yayginlik kazanma-
ya baslamistir. Yine de isin basindayiz. Bu nedenle eski kurulanlar gelismelere
ayak uydurabilmeli, yeni kurulmakta olanlar ise gelecege cevap verebilecek yap1
ve personel ¢zelliklerine uygun tesis edilmelidir.

Iyi planlama yapilmadan kurulan bir MSU, ameliyat tekniklerinin gelismesi ve
cesitli 6zelliklere ve yapiya sahip malzemelerin kullanima girmesiyle yetersiz ka-
labilir. Bu durum ¢nceden tahmin edilmeli ve zarar gérmeden duruma uygun ha-
le getirilebilecek 6zelliklere sahip olmasi saglanmalidir. Personel ve malzeme se-
cimi ile teknolojik gelismelere ayak uyduracak yapiya sahip olmalidir.

Hastanelerin cesitli birimlerinde yeniden kullanilabilir cihaz ve malzemeler,
steril edilmek tizere MSU’ye geldiginde, asagida belirtilmis olan islemlerden gecer.

1. Teslim alma,
2. Yikama ve temizlik,

3. Dekontaminasyon,

4. Muayene/kontrol,

5. Paketleme,

6. Sterilizasyon,

7. Depolama,

8. Dagitim ve geri doniis.

Bu islemler belli bariyerlerle birbirinden ayrilmis alanlarda yiiriitilmektedir.
Bu alanlarin her birinde cesitli cihazlar kullanilmaktadir. Bu islemler; mikroorga-
nizmalar: 6ldirmek, capraz infeksiyonlar: 6nleyerek saglik personelinin ve hasta-
larin infeksiyonlardan korumasina yoneliktir. Unutulmamasi gereken bir énemli
konu da, malzemelerin yapisal 6zelliklerine gore farkh sterilizasyon yontemleriy-
le steril edilmesidir. Bu islemlerin her biri icin personel istihdam edilmektedir.
Personel sayis1 ve 6zelligi hastane kapasitesi ve ameliyat sayisiyla direkt iligkili-
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dir. Kullanilan malzeme arttikca, hem makine, techizat hem de personel sayisinin
arttirilmasi gerekir. Standart kalitenin stirdiirtilebilmesi i¢in her tinite asagida si-
ralanan soru ve benzerleri icin kendini sorgulamalidir

e Biitliin manuel islemlerde standart operasyon uygulamasi var mi?

e Personelin basarisi icin egitim ve egitimi var mi?

e Biitlin personelin calisma alan belirlenmis mi?

e Personel istekli mi?

e Egitim stirekliligi var mi1?

e Gelecek planlari yapiliyor mu?

e Olciilebilir tiim islemler dokiimante ediliyor mu?

e Sahip olunan sterilizasyon olanaklarinin validasyonu yapiliyor mu?
¢ Personelin Unite ile ilgili fikir tiretimi var mi?

e Toplam kalite var m1? Planlanmakta midir?

Yukarida anlatilanlarin olumlu olarak stirdiirtilebilmesi icin agagida anlatilan
isletme bilgilerinin kullanilmas1 MSU i¢in bir zorunluluktur. Bunlarin yapilama-
masl veya ongoriilememesi durumunda, initede moral bozuklugunu, is veriminin
azalmasini ve maliyetlerin yilikselmesini engellemek giiclesecektir. Bu nedenle,
personele hem kendi calisma alani hem de linitenin tiimtiyle ilgili egitim verilme-
li ve aralarinda iletisim ve is birliginin en st diizeyde tutulmasi saglanmalidir.

MSU mutlaka bir isletme olarak ele alinmali ve isletmenin bir yoneticisi (so-
rumlu 68retim Uyesi veya uzmani) bulunmalidir. Baghekimlik, bashemsirelik ve
benzeri grup, komisyon veya komitelere bagl olarak yonetilmesi, is akisinin bire-
bir takip edilememesi nedeniyle, sorumlulugun paylasilarak kaybolmasina neden
olacagindan uygun degildir. Idari yapilanma i¢cin hastanelerde ki teamiiller gecer-
lidir. Yonetici beklenmedik sorunlarin ortaya ¢ikmasini onleyici tedbirleri alabi-
lecek ozelliklere ve tinite icindeki tiim islem basamaklarini bilimsel metodoloji-
siyle bilen biri olmalidir. Bir 6rnek verilecek olursa, yonetici dolayli ilgisi olsa da
camaslir yikama mekanigini, sert su, yumusak su 6zelliklerini, deterjan 6zellikle-
rini, camasgirin kirden arindirilmasi ve durulama basamaklarini bilmelidir. Steril
edilecek olan malzemenin nerelerde kullanilacagini, 6neminin ne oldugunu, han-
gi sterilizasyon yéntemin uygun oldugunu bilmelidir. MSU’niin gelecegini planla-
maya uygun, temel ve klinik mikrobiyoloji egitimi almis olmali ve bu bilgilerin
gelisimini takip etmelidir. Yonetici ameliyathane ¢alismasini ve hastane isleyisini
bilen veya bu konuyu 6grenmeye hevesli olmalidir. Hastane ici toplantilarda, ulu-
sal ve uluslararasi toplantilarda MSU’yii temsil etme beceri ve sorumlulugunu ta-
simalidir. MSU dinamigi géz 6niine alindiginda yéneticilik i¢in klinik mikrobiyo-
loji egitimi almis, sterilizasyon-dezenfeksiyon tecriibesine sahip uzmanlar en iyi
adaylardir. MSU’lerin bagina boyle kisiler gecmedigi takdirde basarili idare ve
kontrolden bahsedilemez.
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Yoneticilik, tarihsel bir gelisim gosteren yonetim bilimlerinin ortaya koydugu
ozel bir alandir. Bu tarihsel gelisime bakacak olursak (C.C.Aktan), stok kayitla-
rindan standart operasyon prosediirlerinin gelisimine kadar bir¢cok basamag1 da-
ha iyi kavrayabiliriz (Tablo 1).

Bilim adamlari ve arastirmacilarin biiytik bir cogunlugu modern yénetim bili-
minin kurucusu olarak Amerikali miihendis Frederick W. Taylor'u kabul eder.
Taylor’un 1911 yilinda yayinladigi Bilimsel Yoénetimin Ilkeleri (The Principles of
Scientific Management) adli eseri yonetim alaninda yazilmis en 6nemli eserlerden
biri ve hatta ilki olarak kabul edilir. Taylor’un ilkeleri agsagida siralanmigtir.

e Bir isin bolumlere ayristirilmasi ve calisanlarin o alanda uzmanlasmasi.
e Belirli bir isten bir is¢inin sorumlu tutulmasi.

e Bir isi diistinme, tasarim, uygulama ve denetleme asamalarinin ayri Kisiler ya
da tiniteler tarafindan yapilmasi.

e Organizasyonda tim yetki ve sorumluluklarin merkezde ve yoneticilerde
toplanmasi.

e Personelin bilimsel ilkeler dogrultusunda egitiminin saglanmasi.

Tablo 1. Yoneticiligin tarihsel gelisimi. Tarihte yonetim érnekleri.

SUMERLILER M.0O. 5000 Hem devlet yénetimi, hem de &zel ticari iliskiler i¢in kullanila-
bilecek kayitlara sahiptiler.

MISIRLILAR M.O. 4000-2000 Stok kayitlari mevcuttu; piramitler gibi genis 6lcekli insa-
atlar icin bir blirokratik yonetime sahiptiler; daimi yoneticiler istihdam
ediyorlardi; tahmin ve planlamadan ara¢ olarak yararlaniyorlardi.

IBRANILER M.O. 4000 Organizasyon yapisi, yonetimi ve kontroliine iliskin ilkeler ve
uygulamalar mevcuttu. Bu ilkelerin bir kismi Tevrat’ta ve bu kutsal kitap
icerisinde “On Emir” icerisinde yer aldi.

BABILLER M.O. 2000-1700 Ticari iliskilerde hukukun uygulanmasini sagladilar; tic-
retler ve sozlesme ile hukuk kurallar: olusturdular.

YUNANLILAR M.O. 500-200 Calisma ahlakina énem verdiler; Sokrat'in evrensel yénetim
felsefesi bu doneme rastlar; problem cézme konusunda ilk bilimsel yon-
temler Yunanhlar tarafindan gelistirilmistir.

ROMALILAR M.O. 200-M.S. 400 Silah, tekstil, canak-¢émlek imalat1 icin fabrikalar
yaptilar; ulagim i¢in yollar insa ettiler; kalifiye ve uzmanlasmais isciler kul-
landilar; otoriter bir organizasyon yapisini benimsediler.

VENEDIKLILER 1300 Isletme faaliyetleri icin bir yasal ¢erceve olusturdular.
LUCA PACIOLI 1494 Muhasebecilik alaninda ilk gelismeler Pacioli’nin katkilar: ile oldu.

ADAM SMITH 1776 Milletlerin zenginligi i¢cin is b6limi ve uzmanlagmanin énemi tizerin-
de durdu. Piyasa ekonomisinin modern anlamda ilk ilkelerini ortaya koydu.
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e Organizasyonda hiyerarsik bir yap1 olusturulmas.
e Ise uygun personelin bilimsel yéntemlerle secilmesi.

Taylor’u takiben yonetim bilimi alaninda ¢nemli katkilar1 olan bir diger isim
Henri Fayol’dur. Fayolun ilkeleride asagida verilmistir.

¢ Biiytik 6lcekli organizasyonlar (devlet) i¢in 6nerilmistir.

e Is boliimii ve uzmanlasmaya dayali organizasyon ve ydnetim yapisi.

e Otorite ve sorumluluk: Yénetimin otorite ve sorumluluga sahip olmasi.

e Disiplin.

e Emir Unitesi: Calisanlarin bir kisiden emir almalar1 ve o cercevede calisma-
larini stirdiirmeleri.

e Yon Unitesi: Organizasyonda birimlerin tek bir amac ve planinin mevcut ol-
masl.

e Organizasyonun cikarlarinin her seyin tistiinde tutulmasi.
e Calisanlara adil bir ticret 6demesi yapilmasi.

e Merkeziyetc¢ilik: Organizasyonda kararlarin merkezden alinmasi (merkezi
yonetim).

e Diizen: Organizasyonda her seyin yerli yerinde ve diizen i¢inde yapilmasi.
e Calisanlara adalet ve esitlik ilkeleri ¢ercevesinde davranilmasi.

¢ Personelin istihdaminda ve yonetiminde istikrarli olunmasi; sik sik isten ¢i-
karmalarin s6z konusu olmamasi.

e Calisanlarin tesebbiis glicli ve yaraticiliginin 6n plana ¢ikarilmasi.

e “Esprit de Corps (Is birligi ruhu)”; organizasyonda birlik duygusu icerisinde
birlikte calisma istegi (birlikten giic dogar ilkesi).

Almanya’da Max Weber (1864-1920) adinda bir sosyolog, Taylor ve Fayol'la es
zamanli olarak, biiyiik organizasyonlarda ideal yonetim ilkeleri tizerinde ¢caligma-
lar yapiyordu.

e Otorite ve sorumlulugun organizasyonda acik bir sekilde belirlenmesi.
e Gorevlerin ve yapilacak islerin énceden belirlenmesi ve planlanmasi.
e Stirekli kontrol ve teftis.

e Organizasyonda yazili kurallarin olusturulmasi ve saklanmasi.

e Yoneticilerin se¢cimle degil, atama yoluyla isbasina getirilmesi.

e Emir ve komuta zinciri icerisinde hiyerarsik bir organizasyon yapisi olustu-
rulmasi.

e Organizasyon uyelerinin resmi bir sinav sistemiyle, egitim ve seminer calig-
malarindan sonra ise kabul edilmesi.
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Bitiin organizasyonlarda insan (personel) en énemli yerde bulunmaktadir. Ce-
sitli elestiri ve gelismelerden sonra, 1960 ve 1970’li y1illarda organizasyon ve yone-
tim alaninda “sistem teorisi” ad1 verilen yeni bir yaklasim giindeme getirilmistir.
“British Tavistock Institute” adi verilen bir merkezde calisan arastirmacilar orga-
nizasyonun teknik, sosyolojik ve ekonomik faktorlerin bir biitiint oldugunu ifade
etmisler ve asagidaki ilkeleri ortaya koymuslardir.

e Organizasyonda insan faktoriine ve insan iligkilerine 6nem ve deger verilmesi.

e Organizasyonda yiiksek performans icin sosyal ve psikolojik faktorlerin (ile-
tisim, liderlik, motivasyon vs.) dikkate alinmasi.

e Calisanlarin yonetim kararlarina katilmasi.

e Grup calismasi.

e Calisanlar ve yoneticiler arasinda iletigim.

e Is zenginlestirmeye énem verilmesi.

¢ Insanlara yetki ve sorumluluk verilmesi ve sadece sonuclarin denetlenmesi.
e Calisanlarin ticretlerinin iyilestirilmesi.

Biitiin bu bilgi ve tarihsel gelisim goz 6nline alindiginda, tilkemizde ve saglik
alaninda yeni yapilanmalar olusturulmaktadir. Bunlarin bir tanesi “hastanelerde
isletme donemi basliyor” basligiyla (F. Erglizeloglu) Medimagazin gazetesinde
(Subat 2007) duyuruldu.

MSU yoneticisi bu gelismeleri takip ederek, tarihsel gelisimi de bilerek basar:
ve verimliligi arttirabilmek, gelecekte var olabilmek i¢in, gelecek planlamasi ve
karar verme ozelliklerini iyi kullanmalidir. Unite ici yonetim ve {ist yonetici ile
iligkileri yurtiten bir (yiiksek hemsire) alt yonetici se¢melidir. Yoneticiler is birli-
ginin saglanabilmesi i¢in her bir calisanin bagkalarinin gérevlerinin ne oldugun-
dan haberdar edilmesinden ve egitiminden sorumludur. Personelin motivasyonu-
nu saglamali, personelin lizerinde baski hissetmesine neden olacak, verimini ve
moral degerlerini diisiirecek asir1 kontrol mekanizmalarindan uzak durmalidir.

Yonetici cesitli gruplar ile is birligi yaparak arastirma ve ¢alismalar yaparak
isletme temel basamaklarini yénetimindeki MSU icin olusturmalidir. Bu basa-
maklar:

1. Planlama,

. Organizasyon,

. Koordinasyon,

. Egitim,

2
3
4. Insan kaynaklar1 yonetimi,
5
6. Kontrol ve denetim,

7

. Performansin degerlendirilmesidir.

Bu basamaklar tamamen personel faktériine baglidir. MSU fonksiyonlarini ye-
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rine getirebilmesi ekip caligmasina baglidir. Yonetici (sorumlu 6gretim tiyesi) ko-
nu edilen basamaklari yapilandirirken insan faktoriinii hi¢ unutmamalidir.

1. Planlama

e Unitede kalite standartlarinin saptanmasi.

e Sorumluluk alanlarinin belirlenmesi.

e Verimlilik standartlarinin olusturulmasi.

e Fizik yap1 ve teknik olanaklarin belirlenmesi.

e Gerekli ekipman ve malzemelerin tiir ve miktarinin belirlenmesi.

e Doniisimli olan malzemelerin déntisiim hizinin belirlenmesi.

¢ Genel depo, deponun kullanilmasi ve talep formlarinin olusturulmasi.
e Yillik ihtiyac¢larin belirlenmesi.

e Unite ici ve dig1 birimlerle iletisim ve is birligi i¢in uygun sart ve formlarin
olusturulmasi.

2. Organizasyon

* Unite ici gerekli pozisyonlarin belirlenmesi.

e Uygun pozisyona dogru elemanlarin yerlestirilmesi.

e Sorumluluk alanlarina uygunlugun belirlenmesi.

e Kayit ve kontrollerin saglanmasi.

e Gorevlerin belirgin ve o¢lctilebilir sekilde paylastirilmasi.
e 24 saatlik faaliyetin planlanmasi.

3. Koordinasyon

e Yonetici, personel, yapilacak is, malzeme, cihaz is birliginin saglanmasi.
e Unite i¢i kaynaklarin birlestirilmesi.

e Bilgi ve hiinerlerin uzlastirilmasi.

¢ Ofis diizeninin kurulmasi.

e Vardiyalar arasi devir teslimin saglanmasi.

e Unite ile ilgili formlarin kullaniminin saglanmasi.

e Amaclarin gerceklestirilmesi.

4. Insan Kaynaklar

“Iyi personel nereden, nasil saglanir?” sorusunun yaniti tartismalidir. Ancak
her yanitin kendi icinde tutarlilig1 vardir. Geleneksel yaklasim; “her insan verilen
isi yapar veya yapmalidir” seklindedir. Bu gercek, tilkemizde simdiye kadar ve
halen MSU’lerde veya bu fonksiyonu yerine getiren birimlerde uygulana gelmis-
tir. MSU ve benzeri birimler hastanelerde zaman zaman siirgiin yeri olarak kulla-
nmilmistir. Bu is veriminin diismesine ve maliyetlerin artmasina neden olan duru-
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mun olugmasinin nedenidir. Son ve ¢agdas yaklasim; “insan istek ve yetenekleri-
ne uygun iste calistirilmalidir” seklindedir. Bu seg¢enegi kullanabilmek ic¢in orta-
min (is yerinin) insanin istek duymasina uygun cazibeye (fizik yapz, isin giicligi,
ekonomik yap1 vs.) sahip olmasini gerektirir. Bu nedenle yonetici uygun persone-
li bulmak ve tinitenin amaclarina uygun sekilde ¢alistirmanin sorumlulugunu da
tasimalidir. Personel politikasi belirlenirken asagida belirtilen ilkelerin g6z éniin-
de tutulmas: gereklidir.

e Etkinlik ve verimlilik: Personelin bilgi beceri ve yapici giiciinii gelistirerek
hem tinite hem de personel i¢in verim elde etmek.

¢ Insancil davranis: Personelin istek, duygu, diisiince ve énerilerine agik olmak
ve saygl duymak.

e Esitlik: Personel arasinda herhangi bir nedenle ayrim yapmamak.

e Giivence: Calisma yasamini liniteye adayan personel bunun karsiliginda, bi-
yik bir hata yapmadig siirece is giivenligi bekler, isini yitirmeyeceginden emin
olmak ister. Bu duyguyu yasadikca yaratici verimli olmay stirdirir.

 Aciklik: Ust yonetici ve ara kademe yoneticisi MSU’de izlenecek politika ko-
nusunda tim personele bilgi vermeli, yeni goreve baslayanlara tinite konusunda
bilgi ve basili bulundurulan brostir ve kitapeiklarla desteklemelidir.

e Gizlilik: Personelin Kisisel degerlendirme sonug¢lari, disiplin konular: gizlilik
icinde tutulmali ancak personelin kendisi bu konuda bilgilendirilmelidir.

Bitin bu konular g6z ontine alinarak, bu prensiplere uyumu saglanabilecek
insanlardan olusan personel takimi (ekip) olusturulmalidir. Ekip calismasi pren-
sibiyle tiim elemanlar birbirinin tamamlayicisi olmasi saglanmalidir. Alt kadro-
nun verimli ve uyumlu ¢calismamasi durumunda yonetici basarili olamaz.

5. Egitim

Egitimin basarili olmasi icin tinite i¢cinde pozisyonlarin, is listesinin ve kapsa-
minin ne oldugu ve nasil yapilacagi belirlenmelidir. Egitim programai, yalnizca ise
yeni baslayanlara degil, tecriibeli personele de verilmelidir. Egitim planlanirken;
insanlarin 6grenme stirecinde hangi kosullarda daha fazla hatirlayabildigi yapi-
lan cesitli calismalarda su sekilde tespit edilmistir: Okuyarak %10, duyarak %20,
gorerek %30, hem gorerek hem duyarak %50, karsilikli konusarak %70, yaparak
%380, egiterek %95. Bu bilgiler 1s181nda egitime hazirlik, egitimi ytiriitme, perso-
nelin isi denemesine firsat verme ve takip asamalari goz ontine alinmalidir. Or-
yantasyon egitimi, beceri egitimi ve egitim uygulamalari siireklilik tagimalidir.

e Egitime hazirlik: Baz1 ayrintilarin unutulacag: diistintilerek 6nceden planla-
narak materyallerin hazirlanmasini gerektirir. Buna yonelik;

- Amac acik sekilde yazilmalidir.
- Ders planlar1 yapilmalidir.

- Yontem belirlenmelidir.
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- Stire planlanmalidir.
- Yer, materyal, konu ve uygun ekipman hazirlanmalidir.

e Egitimi yurtitme: Hazirlik asamasindan sonra egitim bir disiplin icinde ve-
rilmelidir.

- Personelin hazirlanmasi ve motivasyonu.

- Prosedtirlerin anlatilmasi ve incelenmesi.

- Personelin seviyesine uygun terminolojinin se¢ilmesi.
- Yeterli zaman ayrilmasi.

- Konularin tekrar edilmesi.

e Egitimin siirekliliginin saglanmasi.

6. Kontrol ve Denetim

e Sikayetlerin 6nlenmesi.

e Islerin tam ve eksiksiz yapilmasi.

e Sorumluluklarin derecesi.

e Hangi konularda egitime gereksinim oldugunun tespiti i¢in gereklidir.
7. Performans Degerlendirilmesi

Unitenin basarisinin takibi icin, personelin isi ne 6l¢iide basardigini bilmek
gerekir. Unitede yiiksek verimin elde edilebilmesi i¢in personel yakin takip edil-
meli, gelisme c¢izgisi belirlenmelidir. Performansin degerlendirilmesi, personelin
sagladig1 basari ve gelismenin sistematik olarak degerlendirilmesidir. Bir yandan
personeli tanimak bir yandan personelin kendisini tanimasina olanak saglanma-
lidir. Basarili personel calismasinin degerlendirilmesini ister. Ayrica degerlendir-
melerde eksiklerini gorebilme firsat1 bulacagindan bunlar telafi etme olanag: ya-
kalayacagini bilir.

Yoneticinin zamani kisitli ve kiymetlidir. Personelin degerlendirilmesi zaman
alic1 ve zor bir gorevdir. Alt yonetici (yiiksek hemsire) personelle birlikte calisan
ilk basamak yoneticidir ve personeli en iyi taniyan kisidir. Calisma ve is program-
larinin glinlik hazirlanmasini, gerekli malzemelerin saglanmasini ve ¢calisanlarin
kalite standartlarina uygun olarak calismalarini saglamakla yuktimlidir. Ancak
ilk basamak yonetici, personelle arasinda ¢ekigsme ve stirtiisme nedeniyle tarafsiz
kalamayabilir. Sorumlu 6gretim tiyesi bu durumun var olup olmadigini tespit et-
melidir. Ayrica sik yapilan kontrol ve denetimler personel tizerinde bask: etkisi
yarattigindan performansi negatif yonde etkileyecegin gozden kagirilmamalidir.

Ust yonetici ve ilk basamak yonetici aralarinda sik toplantilar yaparak bilgi
alis verisi yapmalidir. Calisan diger personelle kabul edilebilir araliklarla toplan-
tilar diizenlenmelidir.

Personele dozunda ve yerinde 6vgii, armagan, kongre ve toplantilara katilma
olanag, uist yonetici ile yemek organizasyonu, 6nemli giinlerin hatirlatilmasi gibi
jestler basar1 ve verimin arttirilmasina katk: saglar.
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Merkezi Sterilizasyon Unitesinin Isleyisi ve Unite I¢i Iletisimi, ...

Ulkemizde mesleksiz insan ve igsizlik tist diizeylerdedir. Bagvuranlar i¢inde
konuya uygun egitim alanlarin sayis1 yok sayilacak kadar az oldugundan asagida
belirtilen 6zellikler g6z 6niinde bulundurulmalidir.

- Gerekli egitimi almis olmak.

- Sorumluluk alabilmek.

- Isin gerektirdigi 6zelliklere sahip olmak.
- Calisma kosullarina uyum saglayabilmek.
- Yeniliklere acik olmak.

- Kendini gelistirmeye hevesli olmak.

- Dinamik yapiya sahip olmak.

- Sektorde deneyimli olmak.

- Olumlu referanslara sahip olmak.

Son yillarda is veriminin arttirilmasina yonelik ugraslarin bir kismi, personel-
le gortiserek danisarak, yonetime katarak calismaya 6zendirilmesi saglanmaya
calisilmaktadir. Egitimin 6nemi asla ihmal edilmemelidir.

Iletisim; Kisilerin birbirlerine bilincli veya bilingsiz olarak iletmek istedikleri
duygu ve diistincelerini aktardig: bir stirectir. Etkili iletisimin temelinde farkinda
olma, ayrintili olarak i¢ ve dis ortamin bilincinde olma yatar.

Iyi iletisim kisinin hem kendi diinyasini, (duygu diisiince ve tutumlarini) hem
de karsisindaki kisinin davranislarini gercekei bir bicimde degerlendirmeyi sag-
lar. Bireyler arasindaki iligki rahat, akici ve olumlu ise bu kisilerden kurulan bi-
rimler ve organizasyonlar sagliklidir. Boyle bir ortamda bulunan birey; kendini
degerli hisseder, duygu ve diistincelerinin farkindadir. Bu sekilde egitilmis birey-
ler; MSU icinde ve disinda islerin diizgiin yiirtimesini saglamada denge kurar.

KAYNAKLAR

1. Aydin F. Merkezi sterilizasyon tinitesinde tibbi cihaz se¢imi. 3. Sterilizasyon Dezenfeksiyon
Kongresi, Kongre Kitab1. Samsun, 2003:31-92.

2. Kilicturgay S. Sterilizasyon biriminin idare ve kontrolii nasil olmali? 3. Sterilizasyon De-
zenfeksiyon Kongresi, Kongre Kitabi. Samsun, 2003:99-104.

Aktan CC. Degisim Caginda Yonetim. Istanbul: Sistem Yayineilik, 2004.

Aktan CC. Degisim ve Yeni Global Yénetim. Istanbul: MESS Yayini, 1999.
Ergiizeloglu F. Hastanelerde “igletme” dénemi bagliyor. Medimagazin 2007;318:19.
Haslet M. CSSD helps the students. Nurs Times 1961;14:57:900.

N o ke W

Bunetta J. The education process. Part 2: Preparation and presentation of your CSSD tra-
ining program. Hosp Top 1985;63:34-9, 48.

8. Tanpinar AH. Saatleri Ayarlama Enstitiisii. Istanbul: Yap: Kredi Yayinlari, 2004.
9. OTED Egitim Komitesi. Housekeeping y6énetimi. Istanbul: Ufuk Matbaacilik.

226 5. Ulusal Sterilizasyon Dezenfeksiyon Kongresi - 2007



Faruk AYDIN

10.

11.

12.

13.

Secim H. Hastane yonetim ve organizasyonu, Tirkiye’de hastanelerin organizasyonu icin bir
model énerisi. 1991 Isletme Fakiiltesi Yayin No:252, Istanbul.

Nagpal AK, Shriniwas.: Planning and organization of the CSSD. NIHAE Bull 1977;10:259-
69.

Dramali A, Kaymaker S, Ozbayir T ve ark. Hastane enfeksiyonlarinin énlenmesinde énem-
li bir etken: Merkezi Sterilizasyon Uniteleri. www.sabem.saglik.gov.tr

Kilicturgay S. Bir liniversite hastanesinde ideal bir sterilizasyon tinitesinin yapilanmasi: So-
runlar ve ¢ozlim yollari. Sterilizasyon Dezenfeksiyon ve Hastane Infeksiyonlari. Samsun,
2002:143-6.

5. Ulusal Sterilizasyon Dezenfeksiyon Kongresi - 2007 227



