Infeksiyon Kontrol Calismalarinda
Infeksiyon Kontrol Komitesi Disi
Ekip Catismas1 ve Yonetimi

Hms. Vildan UMUR CAKAR

Anadolu Saglik Merkezi, Infeksiyon Kontrol Hemsgiresi, GEBZE

Orgﬁtlerde farkli karakter, anlayis, diinya gortisii ve amaclar: bulunan kisile-
rin olmasi catismayl beraberinde getirmektedir. Ortaya c¢ikan bu catigmalar
iyi yonetilmediginde motivasyonu olumsuz etkileyecek ve verimliligin azalmasina
neden olacaktir.

CATISMANIN TANIMI

Catigsma, psikoloji, sosyoloji, antropoloji, siyaset ve yonetim bilimleri tarafin-
dan inceleme konusu yapilmis bir kavramdir. Cesitli yazarlar ve bilim adamlar:
tarafindan farkli boyutlarda degerlendirilerek degisik sekillerde tanimlar: yapil-
mistir. Genel bir ifade ile ¢atisma; kisinin hem kendisi hem de iki veya daha faz-
la birey ve grup arasinda cesitli nedenlerden kaynaklanan anlagsmazlik olarak ta-
mimlanabilir.

Catismanin temel 6geleri uyumsuzluk, anlagsmazlik, engelleme ve tercih prob-
lemleridir.

CATISMA NEDENLERI

e Kaynaklarin sinirli olmasi.

e Amac farkliliklari.

e Kararlarin ortaklasa alinamamasi.
e Yonetim alani ile ilgili belirsizlik.

o Odiillendirme sistemleri.
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e Iletisim problemleri.

¢ Denetim bigimi.

e Degisim ve belirsizlik.

e Yonetim tarzindaki farkliliklar.
e Statul farkliliklari.

e Orgiitiin biiyukligii.

CATISMA SURECI

1. Asama; 2. Asama; 3. Asama;
potansiyel bilis ve davranig
catisma kisisellestirme
Algilanan
catisma
On kosullar
* Letisim Belirgin
® Yapl davrani
o Kisilik $
degiskenligi
Hissedilen
catisma
Goriilen davraniglar
e Rekabet
e Is birligi
e Uzlagma
e Kacinma
e Uyarma

CATISMANIN YARARLARI ve ZARARLARI
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4. Asama;
sonuclar

Artan
grup basarisi

Diisen
grup basarisi

Geleneksel diisiinceye sahip kurumlar catigsmayi orgiit icin sakincali ve yikici
bulmaktadirlar. Modern yaklasim ise catigsmadan kacinilamayacagini savunmak-
tadir. Catismalar uygun sekilde kontrol edilebilir ve belirli bir diizeyde tutulabi-

lirse yararh taraflari da bulunmaktadir.
Yararlari
e Sorunlarin tartigilmasini saglar.
e Temel sorunlari ortaya cikarir.
e Soruna ilgiyi arttirir.

e Sorun ¢ozme yetenegini gelistirir.
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e Rekabetci ortamin olugsmasina neden olur.

e Yaraticilig: arttirir.

¢ Yeni fikirlerin ortaya ¢ikmasina neden olur.

e Elestirel diistinceyi uyarir.

e Calisanlarin orgiitsel sorunlara ve orgiite ilgisi artar.
e Dinamizm kazandirir.

e Demokratik ortamin gelismesine katki saglar.

e Yenilik, degisim ve yaraticilig1 olumlu etkiler.

e Duygulari rahatlatir.

Zararlar:

e Karar alinmasinda gecikmelere neden olur.

e Personel degisimini arttirir.

e Motivasyon azalir.

e Giiven ortami bozulur ve verim azalir.

e Amaclar disinda enerjinin tiiketilmesine neden olur.
e Amaclardan uzaklasilmasina neden olur.

e Is birligini azaltir.

e Olumsuz duygular: arttirir.

e Strese neden olur.

e Iletisimi bozar.

CATISMA YONETIMI ve COZUM ONERILERI
Etkin bir catisma yonetiminin gerekleri sunlardir;
e Catismalar teshis edilmeli,

e Cozum yollar1 belirlenmeli,

e Haberlesme kesilmemeli,

e Yoneticiler ve ekip liderleri objektif olmalidir.

Catigsmaya yapicl tepki gosterenler catismay: bir seyleri daha iyi hale getirmek
icin bir firsat olarak gortirler. Savunucu olanlar ise bir tehdit...

1. Yapic1 Tepkiler

Faydaci yaklasim: Her kosulda “Ne yapilabilir?” sorusunu sorar. Duygular: ka-
ristirmaz. Olgularla diigiiniir ve ¢caligir. Ige yarayan her fikri benimsemeye hazirdir.

Sorumluluk sahibi: Soruna sahip cikar. Bagkasini su¢lamak yerine kendi etki
alaninda hareket eder. Krizi firsat olarak gortir.
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iliski kurucu: Catisma konusundan 6nce insanlara yoénelir. Herkese icten ilgi
duyar ve gosterir. Iyi iligkilerin zorluklar1 agmay1 kolaylastirdigini bilir.

Uzlastiric1: Once kars: tarafa ne kazandiracagini diistiniir. Iki tarafin da catis-
madan kazanch ¢ikmasi onun i¢in 6ncelikli deger tasir.

2. Cekingen/Savunucu Tepkiler

Kacinmacit: Zamanla her seyin gececegini diistinlir. Beklemek bazen iyi bir
strateji olsa da ¢atismadan kacinmak sorunun ¢oziilmesini engeller. Korku ve kiz-
ginlik dogurur.

Yatistirici: Baskalar: kendisini sevsin diye kaybederek kazanma stratejisi kul-
lanir. Ne yazik ki uygulamada her zaman saygi géormez, cabuk vazgectigi icin de
firsat kacirir.

Diizenleyici: Kurallara siginir. Kurallar sonuclardan daha 6nemlidir. Kuralla-
rin kapsamadig1 bir sorun c¢iktiginda strateji gelistirmek de zorlanir.

Kalkan olmak: Kendine destek olacak birisini arar. Kendini gelistiremez.
3. Saldirgan/Savunucu Tepkiler

Zorba: Her seyi kontrol altina alir. Herkesin pesinden gelmesini ister.
Sirret: Once olay1 cikarir, olay1 tirmandirir. Bagkalarina saldirir.

Rekabetci: Sayg: ve itibar gormek i¢in kazanmak gerektigini diislintir. Bazen
isler yolundan cikabilir.

Miikemmelliyetci: Asiriya kagmadikca sorun yaratmaz. Ancak hatalara fazla
odaklanilinca diger ekip tiyelerinin enerjisini ve motivasyonunu etkileyebilirler.

Catigsmalarin yapici sekilde yonetilmesi ve zarar verici yeni catismalar: onle-
mek icin yapici tutumlar sergileyerek ¢oziime acik olundugu mesajinin verilmesi
gereklidir. Her distlince rahatlikla ifade edilebilmeli ve saygi gérmelidir. Bu ne-
denle asagida belirtilen yontemlerin dengeli ve uygun bir sekilde kullanimi yarar
saglayacaktir;

Biiyiik resmi gostermek: Sadece tek bir béliimiin ya da ekibin ¢aligmasiyla ula-
silamayan amaclar tafralar: is birligine yoneltir. Biiyilik resmi ya da ana amaci go-
rebilen bireylerden olusan taraflar arasinda catigsma, ekip bilinci nedeniyle azala-
caktir.

Pazarlik: Catisma konusunu kisisellestirmeden iletisim kurarak sistemli calig-
ma yontemi benimsenir.

Uzlasma/arabulucu: Catismay1 yonetmek, catisan taraflarla gorisiip bir ¢ozii-
me ulagmak icin bir denetleyici, yonetici veya insan kaynaklarindan bir kisinin
belirlenmesidir. Taraflarin onayi ile uygulanacak ¢ozlime karar verilir.

Tanimlanmis gorevler: Belirsizlikten kaynaklanan catismalarin 6nlenmesi icin
acik gorev, sorumluluk ve yetki tanimlar: vermek ve aciklamak gerekir.
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Iletisimi kolaylastirmak: Saglikli iletisimi saglamak amaciyla, gruplarin ya da
bireylerin birbirini tanimasi ve gorevler hakkinda bilgi sahibi olunmasi i¢in dii-
zenli olarak bir araya gelip bilgi paylasiminda bulunmak cok 6nemlidir.

INFEKSIYON KONTROL CALISMALARINDA CATISMA NEDENLERI

Tum saglhik kuruluslarinda ¢ok cesitli egitim modellerinden egitim almis ve
farkl ¢caligma kiltiirlerinde tecriibe kazanmig saglik profesyonelleri ¢caligmakta-
dir. Bu harmonizasyon cok cesitli fikirleri ve goris ayriliklarini1 da beraberinde
getirmektedir. Infeksiyon kontrol calismalar: ayni zamanda farkli disiplinlerin bir
arada uyum icinde calismasini gerektiren bir calisma alanidir. Bu nedenle temel
catisma nedenleri arasinda yer alan unsurlar saglik érgiitleri icin de gecerlidir.

Tum politikalara uyumun gii¢c olmasi yaninda 6zellikle infeksiyon kontrol ca-
lismalarina uyum tiim diinyada c¢ozlimlenmesi gerektigi bilinen ancak sinirli
oranda ¢ozlime ulasilan bir konudur. En sik goriilen catisma nedenleri sunlardir;

e Yapilan hatalarin stirekli gézlendigi ve desifre edildigi/edilecegi diislincesi,
e Yazili1 kurallardan sik soz edilmesi,

e Farkh bilgi ytiki,

¢ Yapilan miidahale ve alinan kararlara miidahale edildigi diistincesi,

¢ Infeksiyon kontrol calismalari hakkinda yetersiz bilgi/bilgilendirme,

¢ Infeksiyon kontrol ¢aliganlarini tanimama,

e Farkl ekip liderlerinin her konuda lider ve s6z sahibi olmak istemesi,

e On yargilar,

e Hasta yarari icin yapilan elestirilere acik olmamak,

¢ Infeksiyon kontrol uygulamalarini ve organizasyonlarini ek ig yiikii olarak
gormek,
e Yonetim desteginin olmamasi,

e Infeksiyon kontrol calismalarinin ek maliyet getirdigine inanilmasi.

Her kurulus kendi yapilanmasi igerisinde uygun catisma yontemleri stratejile-
rini belirleyerek her alanda oldugu gibi infeksiyon kontrol ¢alismalarina uyumu
arttirmak i¢in anlasmazliklar: iyi yonetmelidir.
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