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L ean saglik hizmeti, oldukca yeni bir alandir. Toyota Memorial Hastanesi, 2002 yi-
linda bir girisim baslatti. Daha sonra, diinya capinda pek cok hastane, Toyota Ima-
lat Sistemi (TPS) prensiplerini, saglik hizmetlerinde biiylik bir basariyla uygulamaya
basladi.

Lean (yalin) demek, katma deger yaratmayan faaliyetleri azaltmak demektir. Japon-
ca'da buna “"MUDA”" yani israf denir. Amag¢ dogrudan hasta bakimiyla ilgili olmayan her
seyi ortadan kaldirmaktir: Malzeme aramak, ihtiya¢ duymadigimiz envanterlerin mevcut
olmasi, hasta akisini siirdiirebilmek icin gecici ¢dziimlere basvurmak, gereksiz operas-
yonlar, hareketin zor olmasi, gecikmeler, tasima, hatalar vs.

Sirekli bir ilerleme yaklasimi olan Lean metodu, bu israflarla basa ¢ikabilmek icin,
duruma goére metodoloji ve araclar kullanilmasini 6ngdriir. Kanbanlar gereksiz envan-
terleri azaltabilir. Kullanissiz siiregler, siire¢ haritalari yardimiyla analiz edilmelidir. Ka-
risik bolgelerdeki giivenlik tehlikeleri beg kuralla yonetilebilir: Kisa, parlak, diizgiin,
standardize ve kalici. Eger iki ameliyat arasinda hazirlik cok uzun siirtiyorsa, SMED isim-
li kurulum siiresini azaltma teknigi mutlaka kullanilmalidir. Poke-Yoke hata dnleyici bir
tekniktir. Stire¢ esnasinda sorunlari tespit etmeye yarayan Jidoka teknigiyle birlikte kul-
lanildiginda, hastanelerdeki hata orani belirgin 6lctide azalacaktir.

Sonugclar somut gdstergelerle dl¢iiliir: Yiirlinen mesafe, hata azaltimi, envanter azal-
timi, hasta bekleme siiresi, saat basina yazilan recete sayisi, iki ameliyat arasinda gecen
zaman vs. Bu olclimler, nihayetinde biitceye yansitilabilir.

Lean metodunun basarisinda en énemli nokta calisanlarin siirece dahil edilmesidir.
Lean projelerinde harcanan zamanin %80'i yabancilarin degil, calisanlarin zamani ol-
malidir. Yonetim her zaman siirece dahil olmalidir; siirekli ilerlemeyi tesvik etmeli ve
uygulama asamasinda ekipleri desteklemelidir.

Daha fazla hastaya yardim edebilmek icin, calisma diizenimizi Lean prensiplerine
gore yeniden diistinmeliyiz.
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