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mizmet ici egitim; 6zel ve tiizel kigilere ait is yerlerinde ticret karsiliginda ise alinmis
ve calismakta olan bireylere gorevleri ile ilgili gerekli bilgi, beceri ve tutumlari ka-
zanmalarini saglamak tizere yapilan egitimdir.

Hizmet ici egitim; tretim ve hizmette etkililigin, verimin, kalitenin ytikseltilmesi,
Urinlin Uretimi ve tliketimi stirecinde meydana gelebilecek hatalarin ve kazalarin azal-
tilmasi, maliyetlerin dustirilmesi, satis ve hizmet sunumunda nitel ve nicel yonden ge-
lismenin saglanmasi, karlarin yiikseltilmesi, vergi gelirlerinin ve tasarruflarinin artiril-
mas! amaciyla is gticline verilen temel meslek ve beceri egitimi yaninda is gbrene calis-
ma hayati siiresince de bilgi, beceri ve davranis ve verim diizeyini yiikseltici planl egi-
tim etkinlikleridir.

Hizmet ici egitimin amaclari;
1. Ise baslayan calisanin béliime uyumunu saglamak,

2. Calisana kurumun amag, ilke ve politikalarini bir biittinliik icinde kavratacak be-
cerileri kazandirmak,

3. Isin gerektirdigi temel meslek becerilerini kazandirmanin yani sira egitim eksiklik-
lerini tamamlamak.

Gelisen ve degisen bilgi teknolojileri, bilgi artisi ve sunumundaki cesitlilik, saglik
politikalari, bireylerin saglik gereksinimlerinin degismesi gibi pek ¢ok etken, hemsirelik-
te stirekli egitimin dnemini daha da artirmaktadir. Hizmet ici egitim, yasam boyu egitim
icinde yer alan bir alt stirectir. Hizmet ici egitim, calisanlarin hizmetteki verim ve etkin-
liklerinin artirilmasini, bilgi, beceri ve tutumlarin zenginlestirilmesini amaclayan siirek-
li egitimdir. Calisanlara, ilgi ve ihtiyaclari dogrultusunda, kurum olanaklart dogrultu-
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sunda diizenlenen hizmet ici egitim programlari; is kazalari ve hatalarinin 6nlenmesi,
bireysel ve kurumsal verimliligin artirilmasi, caligsanlarin mesleki giiven duygusunun ge-
lismesi, kurum ici iligkilerin gticlenmesi gibi pek cok konuda yarar saglar.

Hizmet ici egitim, bireyin meslege aday ya da asil olarak girisinden itibaren bagla-
yan ve mesleginden ayrilana kadar gegen siire icinde bilgi, beceri ve davranislarinda de-
gisiklik yapmaya yonelik etkinliklerin tim{i olarak da tanimlanabilir. Bir kurumda gore-
ve atanan her calisan icin meslegi ile ilgili gelismelerin gerisinde kalmamak dnemlidir
ve bu ihtiya¢ ancak hizmet ici egitimi de kapsayan stirekli egitim programlari ile gideri-
lebilir.

Kurumlarda diizenlenen egitim faaliyeti; egitimin yapildig1 yere, amacina, kapsa-
mina ve egitime katilan personelin niteligine bagli olarak, cesitli bicimlerde diizenle-
nebilir.

Ise alistirma da denilen oryantasyon egitimi; ise yeni alinan ¢alisana kurumun amacg
ve politikasini, gorev, yetki ve sorumluluklarini tanitmak, isi, is arkadaslari, yoneticileri
hakkinda bilgi vermek ve kuruma uyumunu saglamak amaciyla yapilan egitimlerdir. Or-
yantasyon egitimi, ise yeni giren ya da farkli bir géreve gecis yapan meslek {iyesinin is
hayatinda gereksinim duyacagi bilgi, beceri ve tutumu kazanmasina, istenilen etkinlik
diizeyine en kisa stirede ulagsmasina yardim eden bir siirectir. Oryantasyon egitimi icin
calisanin gelisimini takip etmek amaciyla bir form olusturulmalidir.

Oryantasyon egitiminin amaclari;

e Calisana “kuruma hos geldin” diyerek kuruma bagliligini saglamak,

e Organizasyonun yapisi, amaclari, felsefesi konularinda calisana bilgi vermek,
e Calisanda kendine gtiven duygusunu yaratmak,

e Calisanda ait olma duygusunu gelistirmek, verimli olma istegi uyandirmak,
e Calisana icinde bulundugu sartlari tanitmak,

e Calisanin kullanacagi cihaz ve aletleri 6grenme zamanini kisaltmak,

e Calisanin motivasyonunu artirmak,

e Deneme yanilma yontemi ile 6grenmesine firsat vermemek,

e Hizmet verirken risk olusturabilecek konularda bilgi sahibi olmasini saglamak,
e Calisani gorev yetki ve sorumluluklart konularinda bilgilendirmek,

e Kurum misyon ve vizyonunu ¢alisana benimsetmek.

Oryantasyon egitiminde kullanilan yontemler;

e Kurum ici geziler,

e Kurumu tanitici yazilar,

e Boliimle ilgili yazilan prosedyiir ve talimatlar,

e Astlarla yapilan goriismeler.
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Farkli kurumlarda yapilan oryantasyon programi, amacina ve kapsamina gore kulla-
nilan yontemler farklilik gosterebilir

Oryantasyon siirecinde calisanla belirli periyotlarda sorumlu hemsire ile birlikte
gdriisme yapilmalidir. Calisanin verilen bilgilerle kendini ne kadar gelistirdigi gozlen-
melidir. Calisanin beklenilen diizeyde olmadigi saptanirsa “Kisisel Gelisim Plani” ya-
pilmalidir.

SONUC

Calisanlarin kendi istekleriyle isten ayrilmalari en fazla ilk alti ayda gorilmektedir,
bu siire kuruma ve ise uyum saglamada énemli bir dénemdir. lyi organize edilmis bir
oryantasyon egitimi, ise yeni baslayan ya da bolim degistiren calisanlarin beklentileri-
nin gercekci olmasini saglar. Diizensiz bir egitim programi ya da programsizlik ilk giin-
den itibaren hayal kirikligina yol acar ve anlagsmazliklarin baslangici olur.

Basarili bir oryantasyon programi; yetiskin egitimi ilkelerine temellendirilmeli, 6g-
renenin bireysel gereksinimlerine gdre esnek olmali, 68renenin anksiyetesini en aza in-
dirmeli, disiplinler arasi bir yaklasimla hazirlanmali ve siirekli glincellestirilmelidir.

Oryantasyon egitimlerinin stirekliliginin saglanmasinda, egitim programinin ve ka-
tilimcilarin beklentilerinin degerlendirilmesinin dnemi biytktir. Geri bildirimler dog-
rultusunda, programda diizenlemeler ve degisiklikler yapilarak etkinligi artirilabilir.

KAYNAKLAR

1. www.acibademhemsirelik.com/e-dergi/ye... -(07.02.2011)
2. www.aydinsm.saglik.gov.tr/subeler/egi (07.02.2011)
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